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REGULAMIN REALIZACJI WYMIANY W TRYBIE ONE-TO-ONE

dla produktéw marki Avtek

§1. Definicje

Producent (Gwarant) — VIDIS S.A. z siedzibg przy ul. Logistycznej 4, Bielany Wroctawskie,
55040 Kobierzyce, udzielajgcy gwarancji na produkty marki Avtek zakupione i uzytkowane
na terytorium Unii Europejskiej.
Autoryzowany Serwis (AS) — autoryzowany serwis Producenta uprawniony do swiadczenia
ustug gwarancyjnych, z siedzibag przy ul. Logistycznej 4, Bielany Wroctawskie, 55-040
Kobierzyce.
Uzytkownik — podmiot, ktory nabyt produkt marki Avtek do wtasnego uzytku i korzysta z
gwarancji udzielonej przez Producenta zgodnie z Ogélnymi Warunkami Gwarancji (OWG).
Partner Handlowy (PH) — podmiot, od ktérego Uzytkownik nabyt produkt marki Avtek lub
ktéry wspiera Uzytkownika w realizacji uprawnien gwarancyjnych.
Zgtoszenie serwisowe — zgtoszenie usterki/wady dokonane w sposéb wskazany w 84 ust.
1.
Dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowag, w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego.
Tryb door-to-door — standardowy tryb realizacji gwarancji polegajgcy na przekazaniu
produktu do AS (w szczegélnosci w celu weryfikacji/naprawy), zgodnie z OWG oraz
instrukcjami AS.
Wymiana w trybie one-to-one — tryb realizacji gwarancji podstawowej (OWG) polegajacy
na wymianie produktu na egzemplarz zamienny (nowy lub inny sprawny technicznie, w
petni funkcjonalny, tej samej lub nowszej generacji) na zasadach niniejszego Regulaminu.
Tryb one-to-one nie stanowi odrebnej gwarancji oraz nie odnawia i nie przedtuza okresu
ochrony gwarancyjnej produktu.
Egzemplarz zamienny - produkt wydany Uzytkownikowi w ramach wymiany w trybie one-
to-one.
Procedura swap - procedura wymiany w trybie one-to-one realizowana jako:

a. swap z odbiorem (dostawa egzemplarza zamiennego i odbiér wadliwego

produktu), albo
b. swap bezzwrotu (wymiana bez obowigzku zwrotu wadliwego produktu, o ile AS nie
zazada inaczej).

Monitor interaktywny Avtek — kazdy model monitora interaktywnego Avtek z serii TS,
niezaleznie od generacji i daty wprowadzenia do oferty, objety OWG, dla ktérego tryb one-
to-one moze mie¢ zastosowanie zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz aktualng listg
produktéw kwalifikowanych.
Pozostate produkty Avtek — w szczegélnosci tablice interaktywne, monitory/wyswietlacze
informacyjne, ekrany projekcyjne, komputery OPS, wézki do tadowania laptopéw, drukarki
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3D, bezprzewodowe systemy mikrofonowe WM oraz inne urzadzenia i akcesoria marki
Avtek objete OWG, dla ktérych tryb one-to-one moze mie¢ zastosowanie zgodnie z
niniejszym Regulaminem oraz aktualng listg produktéw kwalifikowanych.

§2. Tryb one-to-one - zakres i zasady

1. One-to-one dla monitoréw interaktywnych Avtek obowigzuje przez 2 lata od daty zakupu
przez Uzytkownika i obejmuje:

a. usterki sprzetowe, w szczegbdlnosci uszkodzenie matrycy/panelu, ptyty gtéwnej,
zasilacza lub innych kluczowych komponentéw monitora;
usterki oprogramowania, ktérych nie mozna usungé zdalnie przy wsparciu AS;
wady mechaniczne lub produkcyjne powstate z przyczyn niezaleznych od
Uzytkownika, z wytgczeniem szkdd wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania,
nieprawidtowej instalacji, oddziatywania czynnikéw zewnetrznych oraz uszkodzen
transportowych.

2. One-to-one dla pozostatych produktéw Avtek obowigzuje przez okres wskazany na liscie
grup produktowych (od 2 do 3 lat, zaleznie od typu produktu) i obejmuje:

a. usterki sprzetowe produktéw elektronicznych i elektrycznych, w szczegélnosci
uszkodzenie ptyty gtéwnej, PCB, zasilacza, silnika lub innych kluczowych
komponentéw;
usterki oprogramowania, ktérych nie mozna usungé zdalnie przy wsparciu AS;

c. wady mechaniczne lub produkcyjne produktéw manualnych i nieelektrycznych
powstate z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika, z wytaczeniem szkod
wynikajagcych z niewtasciwego uzytkowania, nieprawidtowej instalacji,
oddziatywania czynnikéw zewnetrznych oraz uszkodzen transportowych.

3. Wymiana w trybie one-to-one jest realizowana po weryfikacji zgtoszenia przez AS i moze
zosta¢ poprzedzona zdalnymi czynnosciami diagnostycznymi (w tym weryfikacja
ustawien, potgczen, aktualizacji oprogramowania). Uzytkownik/PH jest zobowigzany do
wspotpracy z AS, w szczegolnosci do wykonania zaleconych czynnosci i przekazania
wymaganych materiatow (np. zdjeé, nagran, logow, zrzutow ekranu).

§3. Procedury realizacji wymiany (swap)

1. Produkty objete trybem one-to-one sg realizowane w jednej z dwdch procedur:
a. swap z odbiorem (wymiana z odbiorem wadliwego produktu):

i. Weryfikacja zgtoszenia — AS ocenia, czy zgtoszona usterka/wada jest
objeta gwarancja, na podstawie dokumentacji (zdjecia/wideo)
przekazanej przez Uzytkownika/PH oraz ustala charakter usterki.

ii. Wsparcie zdalne - jesli jest to zasadne, AS podejmuje probe rozwigzania
problemu zdalnie. Uzytkownik/PH potwierdza wykonanie zalecen (np. logi,
zrzuty ekranu, zdjecia, nagrania).
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iii. Realizacja wymiany - jezeli wsparcie zdalne nie usuwa problemu, AS
dostarcza egzemplarz zamienny i odbiera wadliwy produkt spod
wskazanego adresu.

b. swap bez zwrotu (wymiana bez obowigzku zwrotu wadliwego produktu):

i. Weryfikacja zgtoszenia —jak w lit. a pkt 1.

ii. Dodatkowa weryfikacja - w razie potrzeby AS moze wymagac
dodatkowych czynnosci (np. sprawdzenia potgczen/ustawien/sposobu
uzytkowania). Uzytkownik/PH potwierdza wykonanie zalecen.

iii. Realizacja wymiany - po potwierdzeniu usterki/wady i wykonaniu zalecen
AS wydaje egzemplarz zamienny bez obowigzku zwrotu wadliwego
produktu, chyba ze AS zazgda odestania wadliwego produktu.

iv. Utylizacja - jezeli AS nie zazada zwrotu wadliwego produktu,
Uzytkownik/PH zapewnia jego zagospodarowanie/utylizacje zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Wymiana w trybie one-to-one nastepuje po potwierdzeniu wykonania przez
Uzytkownika/PH wszystkich zalecen AS wraz z przekazaniem wymaganych materiatow.
Brak wspotpracy lub niewykonanie zalecen moze skutkowac¢ wstrzymaniem realizacji one-
to-one albo przekwalifikowaniem zgtoszenia do trybu door-to-door.

Lista produktow/grup produktowych objetych trybem one-to-one oraz przypisanych do
nich procedur (swap) jest udostepniana przez Producenta w sposdb umozliwiajacy jej
odtworzenie (np. jako zatgcznik do Regulaminu lub w statej publikacji na stronie
Producenta). W przypadku rozbieznosci pierwszenstwo ma lista aktualna na dzien
rejestracji zgtoszenia, o ile nie narusza to zasad z 85 ust. 9.

§4. Zasady obstugi zgtoszen i terminy

Uzytkownik sktada zgtoszenie serwisowe za posrednictwem formularza na stronie:
https://avtek.pl/serwis. Za zgodg Uzytkownika zgtoszenie moze zostac ztozone takze przez
PH. Kwestie organizacyjne Uzytkownik i PH uzgadniajg miedzy sobg.

Uzytkownik lub PH wskazuje w zgtoszeniu tryb one-to-one. Brak wskazania skutkuje
obstugg w trybie door-to-door. Zmiana trybu jest mozliwa po zgtoszeniu takiej potrzeby na
wczesnym etapie obstugi zgtoszenia.

Po rejestracji zgtoszenia AS dokonuje zdalnej analizy usterki/wady, sprawdza, czy
zgtoszenie miesci sie w zakresie gwarancji oraz kwalifikuje je do trybu one-to-one lub
door-to-door.

Po kwalifikacji AS przekazuje instrukcje niezbedne do dalszej realizacji zgtoszenia.
Uzytkownik lub PH wykonuje wskazane czynnosci, aby umozliwic¢ realizacje zgtoszenia, w
tym wymiane, jesli jest zasadna.

Dostawa egzemplarza zamiennego moze nastapic¢ bezposrednio do Uzytkownika albo —w
uzasadnionych przypadkach — do PH. W przypadku dostawy do PH, PH odpowiada za
odbiér przesytki, sprawdzenie jej stanu przy odbiorze oraz przekazanie egzemplarza
zamiennego Uzytkownikowi. Uzytkownik lub PH niezwtocznie zgtasza uszkodzenia
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transportowe przewoznikowi oraz AS. Warunki bezpiecznego odbioru przesytki sg
dostepne pod adresem: https://avtek.pl/warunki-gwarancji.
Terminy realizacji:

a. wstepna weryfikacja zgtoszenia przez AS — najpdzniej do korica nastepnego dnia
roboczego od dnia ztozenia zgtoszenia,

b. pierwsza proba wsparcia zdalnego — w terminie do 2 dni roboczych od dnia
wstepnej weryfikacji i przyjecia zgtoszenia w systemie,

c. wysytka egzemplarza zamiennego — w terminie do 3 dni roboczych od dnia
podjecia decyzji o wymianie,

d. odbior wadliwego produktu (swap z odbiorem) — w terminie do 14 dni od dnia
dostarczenia egzemplarza zamiennego,

e. wydtuzenie termindéw - terminy z lit. a—-d moga ulec wydtuzeniu w przypadku
zdarzen losowych, problemow logistycznych, sity wyzszej oraz w zaleznosci od
wspotpracy Uzytkownika/PH z AS, w tym w zwigzku z indywidualnie uzgodnionymi
terminami wykonania czynnosci lub przekazania produktu do serwisu.

§5. Postanowienia koricowe

Kazde zgtoszenie w trybie one-to-one jest rozpatrywane indywidualnie, a decyzje o
kwalifikacji i wymianie podejmuje AS na podstawie przestanek okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz OWG.
Informacja o proponowanym modelu egzemplarza zamiennego jest przekazywana
Uzytkownikowi wtedy, gdy wymiana dotyczy modelu innego niz aktualny. Jezeli
zaproponowany model nie spetnia oczekiwan Uzytkownika, Uzytkownik moze
zrezygnowac z trybu one-to-one i wybraé:
a. trybdoor-to-doorw celu naprawy produktu w AS —o ile naprawa jest mozliwa, albo
b. inne rozwigzanie zaproponowane przez AS - jezeli naprawa nie jest mozliwa.
Zmiana trybu lub akceptacja rozwigzania alternatywnego nastepuje w
uzgodnieniu stron.
Producent pokrywa koszty wysytki egzemplarza zamiennego oraz — w przypadku swap z
odbiorem - koszty odbioru wadliwego produktu. Jezeli dostawa nastepuje do PH, kwestie
przekazania egzemplarza zamiennego Uzytkownikowi (w tym ewentualne koszty)
Uzytkownik i PH uzgadniajg miedzy soba.
Producent nie pokrywa kosztéw demontazu wadliwego produktu, montazu egzemplarza
zamiennego ani zakupu materiatdw niezbednych do prawidtowego przygotowania
produktu do wysytki/odbioru. W przypadku Produktow wielkogabarytowych lub
delikatnych (np. monitoréw), prawidtowe zabezpieczenie wymaga uzycia palety
transportowej oraz odpowiednich materiatdbw ochronnych. Zaleca sie zachowanie
oryginalnego opakowania (w tym palety) przez okres gwarancji, gdyz w przypadku jego
braku, Kupujacy jest zobowigzany na wtasny koszt zapewni¢ opakowanie o parametrach
gwarantujgcych bezpieczenstwo Produktu podczas transportu.
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Jezeli Uzytkownik nie jest w stanie wykona¢ demontazu/montazu lub przygotowania
produktu samodzielnie, moze zwrdéci¢ sie do PH o pomoc. Zakres, termin i koszty takiej
pomocy sg ustalane bezposrednio miedzy Uzytkownikiem a PH.

Producent zastrzega sobie prawo odmowy pokrycia kosztéw realizacji one-to-one, jezeli
po weryfikacji w AS okaze sie, ze produkt jest sprawny, zgtoszona usterka/wada nie jest
objeta gwarancjg albo usterka/wada nie wystepuje mimo wczesniejszej weryfikacji
dokumentacji. W takim przypadku koszty logistyczne oraz koszty prac serwisowych
poniesione w zwigzku z realizacjg procedury mogg zostac przeniesione na Zgtaszajacego,
o ile zgtaszajacy nie jest Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Regulaminu spowodowane sitg wyzszg lub innymi okoliczno$ciami
pozostajgcymi poza kontrolg Producenta.

Producent zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia ich
publikacji i majg zastosowanie do zgtoszen serwisowych zarejestrowanych od tego dnia.
Zgtoszenia zarejestrowane przed dniem publikacji zmian sg rozpatrywane zgodnie z
Regulaminem obowigzujgcym w dniu rejestracji zgtoszenia.

Niniejszy Regulamin okresla zasady realizacji trybu one-to-one w ramach OWG i nie
ogranicza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegélnosci
uprawnien przystugujacych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa oraz innych
ustawowych srodkoéw ochrony.
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