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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DLA PRODUKTOW MARKI AVTEK

VIDIS SA z siedzibg w Bielanach Wroctawskich, ul. Logistyczna 4, 55-040 Bielany
Wroctawskie, zwana dalej ,,Gwarantem”, udziela gwarancji na produkty marki
Avtek, zakupione i uzytkowane na terytorium Unii Europejskiej, zwane dalej
»Produktem”, pod warunkiem uzytkowania ich zgodnie z przeznaczeniem,
mozliwosciami technicznymi oraz w sposéb zgodny z instrukcjg obstugi i
wszystkimi pozostatymi, przekazanymi kupujgcemu dokumentami technicznymi.
Autoryzowanym Serwisem dla Produktdw marki Avtek jest Serwis VIDIS SA, ul.
Logistyczna 4, 55-040 Bielany Wroctawskie, do ktdrego nalezy zgtosi¢ i dostarczy¢
Produkt objety niniejszg gwarancja. Wszelkie naprawy Produktdw przeprowadzane
sg w siedzibie Autoryzowanego Serwisu.

Uprawnionym z tytutu gwarancji jest podmiot, ktéry dokonat zakupu Produktu na
uzytek wtasny, zwany dalej ,,Kupujgcym”. Uprawnionym z tytutu gwarancji nie jest
podmiot, ktéry dokonat zakupu Produktu na uzytek komercyjny, w tym w
szczegolnosci w celu jego dalszej odsprzedazy.

Kupujacy powinien zgtosi¢ wade niezwtocznie po jej wykryciu. Opdznienie
zgtoszenia moze skutkowaé ograniczeniem odpowiedzialnosci Gwaranta
wytacznie w zakresie szkdd zwiekszonych wskutek opéznienia.

Wszystkie produkty marki Avtek zakupione i uzytkowane na terytorium Unii
Europejskiej objete sg gwarancja door-to-door.

Wybrane modele monitoréw interaktywnych Avtek objete sg dodatkowo
»programem serwisowym One-to-One”. Szczegétowe warunki programu
serwisowego One-to-One zawarte sg pod linkiem: https://avtek.pl/warunki-

gwarancji. W zakresie produktéw objetych programem One-to-One zastosowanie

majg szczegétowe warunki programu One-to-One. W przypadku rozbieznosci

pomiedzy niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Gwarancji a regulaminem programu

One-to-One, pierwszenstwo majg postanowienia regulaminu programu One-to-

One.”

Gwarancja udzielana jest na okres ustalony przez Gwaranta indywidualnie dla

kazdego Produktu (grupy Produktéw). Szczegdtowe informacje dotyczace okresu

gwarancji na Produkty zawarte sg w kartach Produktéw, dostepnych na stronach:

vidis.pl oraz avtek.pl

Gwarancja obejmuje jedynie ukryte wady fizyczne, powstate z przyczyn tkwigcych

w Produkcie.

Gwarancjg nie sag objete wady powstate z przyczyn, za ktére Gwarant nie ponosi

odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci:

a) uszkodzenia mechaniczne niebedace nastepstwem procesu

produkcyjnego, w tym w szczegodlnosci powstate podczas transportu i
przetadunku,
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b) uszkodzenia lub wadliwe dziatanie spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem lub naduzywaniem Produktu, niedbatoscia Kupujacego lub
stosowaniem produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi,

c) uszkodzenia powstate w wyniku dziatan lub zaniechan Kupujgcego lub
0sob trzecich,

d) zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

e) bteddéw projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu,

f) nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu,

g) uszkodzenia powstate w wyniku stosowania nieoryginalnych lub
niezgodnych z zaleceniami producenta akcesoriow oraz materiatéw
eksploatacyjnych i montazowych,

h) uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowej eksploatacji Produktu, w
szczegolnosci poprzez  zastosowanie niewtasciwych srodkéw
czyszczacych lub konserwujacych,

i) uszkodzenia powstate w wyniku zuzycia elementéw podlegajacych
naturalnemu zuzyciu,

j) uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych (np. przepie¢ w sieci
energetycznej, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, podtaczenia
Produktu do nieuziemionego gniazda zasilajacego) i sity wyzszej (np.
powddz, pozar, wytadowania atmosferyczne, korozja),

k) montazi uzywanie monitora interaktywnego Avtek w pozycji poziomej.

Nie traktuje sie jako wade wystepowania jasnych lub ciemnych punktowych plam
na wyswietlaczu LCD, jezeli ilos¢ sprawnych pikseli zgodna jest z iloscig okreslong
w normie ISO13406-2 dotyczgca jakosci i ergonomii Produktu (dotyczy monitoréw
interaktywnych).

Gwarancjg nie jest objete zjawisko wystepujgce w ekranach projekcyjnych w
postaci zawijania do wewnatrz bokéw powierzchni, w zakresie
nieprzekraczajgcym szerokosci czarnych ramek bocznych; jest to zjawisko
naturalne wystepujace w ekranach nieposiadajgcych bocznych napinaczy.
Gwarancja nie obejmuje opakowania Produktu, czesci podlegajacych
normalnemu zuzyciu oraz czesci i materiatéw eksploatacyjnych.

Gwarancja nie obejmuje wykonywanych przez Autoryzowany Serwis czynnosci
takich jak: konfiguracja urzadzenia, czyszczenie i konserwacja, instalacja
zewnetrznych aplikacji. Wymienione ustugi sg wykonywane odptatnie.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z Gwarancji w przypadku, gdy stwierdzono:

a) dokonanie jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych, technicznych,
technologicznych lub montazowych w Produkcie,

b) naruszenie konstrukcji Produktu w wyniku dziatania lub zaniechania
Kupujacego, osob trzecich lub sity wyzszej,
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c) dokonanie jakichkolwiek przerébek, poprawek i innych modyfikacji w
Produkcie,

d) dokonanie napraw przez inne podmioty/osoby niz Gwarant,

e) dokonanie dostrojenia lub naprawy Produktu przez osoby nieuprawnione,

f) naruszenie plomb gwarancyjnych,

g) niekompletnos$¢ Produktu,

h) zmiane, usuniecie lub zatarcie numeréw seryjnych Produktu, wskutek

czego staty sie nieczytelne.

Wady Produktu zostang usuniete przez Autoryzowany Serwis w terminie
ustalonym z Kupujgcym, nie dtuzszym jednak niz 14 dni, liczonych od dnia
doreczenia Produktu do Autoryzowanego Serwisu.
W przypadku koniecznosci zamoéwienia czesci zamiennych lub wykonania
nietypowej naprawy, Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu
usuniecia wady przez Autoryzowany Serwis; czas ten jednak nie bedzie dtuzszy niz
30 dni, liczonych od dnia doreczenia do Autoryzowanego Serwisu.
W okresie obowigzywania gwarancji Gwarant zobowigzuje sie w pierwszej
kolejnosci do usuniecia wady Produktu poprzez jego naprawe. Jezeli naprawa
Produktu okaze sie niemozliwa, Gwarant zobowigzuje sie do wymiany Produktu na
egzemplarz wolny od wad - nowy albo inny, o pordwnywalnych i nie gorszych
parametrach. Okres gwarancji nie rozpoczyna wéwczas biegu od nowa. Produkt
wydany w ramach wymiany jest objety ochronag wytacznie przez pozostatg czesc
okresu gwarancyjnego, liczonego od daty zakupu Produktu pierwotnego. W
przypadku braku dostepnosci odpowiedniego Produktu Gwarant zwrdci
Kupujgcemu zaptacong cene w terminie 30 dni od dnia doreczenia Produktu do
Autoryzowanego Serwisu.
W przypadku Produktéw objetych programem One-to-One Gwarant moze, zgodnie
z zasadami okreslonymi w regulaminie programu One-to-One, wydac¢ produkt
zamienny przed zakonczeniem petnej diagnostyki lub naprawy produktu
zgtoszonego. Wydanie produktu zamiennego w ramach programu One-to-One nie
stanowi wymiany produktu na nowy w rozumieniu 819 niniejszych Warunkéw.
Okres gwarancji na Produkt ulega przedtuzeniu o czas naprawy i jest on liczony od
dnia doreczenia Produktu do Autoryzowanego Serwisu do dnia doreczenia go
Kupujacemu. Postanowienie powyzsze nie dotyczy Produktéow objetych
programem One-to-One. Wydanie produktu zamiennego w ramach programu
One-to-One stanowi szczegélny sposéb wykonania zobowigzan gwarancyjnych i
nie powoduje rozpoczecia nowego biegu okresu gwarancji. Produkt zamienny
objety jest ochrong gwarancyjng przez okres pozostaty do zakonczenia gwaranc;ji
Produktu pierwotnego.
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Akcesoria dotaczane do Produktow (piloty, pisaki, przewody) objete sg takg sama
Gwarancjg jak Produkt. Gwarancja nie obejmuje uszkodzern mechanicznych
akcesoridw oraz wad wynikajacych z naturalnego zuzycia.

Gwarant nie jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcemu produktu zastepczego
na czas trwania procedury reklamacyjne;.

Realizacja uprawnien gwarancyjnych dokonywana jest na podstawie przedtozenia
dowodu zakupu Produktu i zaakceptowania przez Kupujgcego w formularzu
zgtaszania awarii warunkdéw zawartych w niniejszej Gwarancji.

Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wade Produktu za pomoca formularza
zgtaszania awarii dostepnego na stronie https://avtek.pl/serwis.

Po dokonaniu wstepnej weryfikacji zgtoszenia, Gwarant podejmie probe zdalnego
rozwigzania problemu, a nastepnie - w przypadku koniecznosci odestania
Produktu do Autoryzowanego Serwisu - przekaze Kupujgcemu instrukcje
przygotowania Produktu do wysytki do Autoryzowanego Serwisu i zleci odbior
przesytki w firmie spedycyjne;.

W celu usprawnienia procesu doreczenia Autoryzowanemu Serwisowi wadliwego
Produktu, Kupujgcy zobowigzany jest oznaczy¢ przesytke numerem RMA,
nadanym Kupujgcemu przez Autoryzowany Serwis po zgtoszeniu reklamaciji.

Za prawidtowy demontaz, opakowanie i zabezpieczenie Produktu na czas
transportu do Autoryzowanego Serwisu odpowiada Kupujgcy. Gwarant nie jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw demontazu oraz zakupu materiatow,
umozliwiajgcych wtasciwe zabezpieczenie Produktu. W przypadku Produktow
wielkogabarytowych lub delikatnych (np. monitoréw), prawidtowe zabezpieczenie
wymaga uzycia palety transportowej oraz odpowiednich materiatéw ochronnych.
Zaleca sie zachowanie oryginalnego opakowania (w tym palety) przez okres
gwarancji, gdyz w przypadku jego braku, Kupujacy jest zobowigzany na wtasny
koszt zapewni¢ opakowanie o parametrach gwarantujgcych bezpieczenstwo
Produktu podczas transportu.

Odpowiedzialno$¢ za organizacje transportu zwigzanego z obstuga zgtoszenia
reklamacyjnego na Produkt objety gwarancja, tj. obejmujgcego przestanie przez
Kupujacego Produktu z miejsca jego uzytkowania do Autoryzowanego Serwisu, a
takze zwrot Produktu po zakonczeniu procesu reklamacyjnego do miejsca
wskazanego przez Kupujagcego, ponosi Gwarant.

Koszty transportu zwigzane z obstugg zgtoszenia reklamacyjnego na Produkt
objety gwarancja, tj. koszt transportu Produktu z miejsca jego uzytkowania do
Autoryzowanego Serwisu oraz zwrot Produktu Kupujgcemu po zakoriczeniu
procesu reklamacyjnego do miejsca wskazanego przez Kupujgcego, ponosi
Gwarant.

Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego poniesionymi kosztami
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej w przypadku, gdy po dokonaniu
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ekspertyzy w Autoryzowanym Serwisie Produkt okaze sie sprawny lub uszkodzenie
nie bedzie objete gwarancja.

30. Wadliwy Produkt, ktéry decyzjg Autoryzowanego Serwisu zostat wymieniony na
nowy lub inny egzemplarz, staje sie wtasnoscig Gwaranta (dotyczy to rowniez
wadliwych, wymienionych podzespotdw i akcesoriéw).

31.Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnien
Kupujacego w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa.
Kupujacemu przystuguja z mocy prawa srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji.
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