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Avtek

Regulamin gwarancji ONE-TO-ONE

§1 Definicje

Producent (Gwarant) - VIDIS SA z siedzibg przy ul. Logistycznej 4, Bielany Wroctawskie, 55-040
Kobierzyce, Polska, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000360399, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy, NIP: 899-25-22-420, REGON: 93303868.

Monitor — jeden z wymienionych modeli monitoréw interaktywnych Avtek, ktéry zostat objety
gwarancjg one-to-one.

UWAGA: nie dotyczy monitoréw interaktywnych Avtek zakupionych podczas wyprzedazy i w outlecie.

Uzytkownik — uzytkownik monitora interaktywnego Avtek objetego gwarancjg one-to-one,
korzystajacy z gwarancji udzielanej przez Producenta, wedtug zapisdw zawartych w Ogdlnych
Warunkach Gwarancji na produkty marki Avtek.

Autoryzowany Serwis (AS) — Autoryzowany Serwis Producenta majgcy siedzibe przy ul.
Logistycznej 4, Bielany Wroctawskie, 55-040 Kobierzyce, Polska.

Partner handlowy (PH)— podmiot, ktéry dokonat sprzedazy monitora Uzytkownikowi.
§2 Postanowienia ogdlne

Gwarancja one-to-one obowigzuje wytgcznie w okresie 2 lat od daty zakupu monitora i polega
na wymianie wadliwego monitora na nowy lub sprawny egzemplarz tej samej lub nowszej
generacji.

Gwarancja one-to-one obejmuje ponizsze modele monitorow:

e Avtek TS 8 Lite G — 65", 75”, 86”

e Avtek TS 8.1 Mate G — 65", 75”, 86"

e Avtek TS 8 Mate — 65”, 75”, 86”

e Avtek TS 8 Connect — 65”, 75", 86”, 92”
e Avtek TS 7 Mate — 65", 75"

e Avtek TS 7 Lite — 55", 65", 75", 86", 98”

Gwarancja one-to-one obowigzuje wytgcznie w przypadku zaistnienia awarii hardware’owej
(wada fabryczna matrycy, wada ptyty gtéwnej, zasilacza itp.) lub w przypadku wystgpienia
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usterki software’owej niemozliwej do usuniecia w trybie zdalnym przy wsparciu
Autoryzowanego Serwisu.

a. W przypadku wystgpienia awarii software’owej, Autoryzowany Serwis zdalnie przekaze
Uzytkownikowi wszelkie instrukcje, majgce na celu rozwigzanie problemu, a w razie
potrzeby wysle Uzytkownikowi pendrive zawierajgcy niezbedne pliki i szczegdtowe
instrukcje (wazne: nawet btednie/niedoktadnie wykonany proces aktualizacji firmware’u
nie powoduje trwatych uszkodzen hardware’owych monitora, wiec samodzielne
przeprowadzanie np. aktualizacji oprogramowania jest bezpieczne dla urzadzenia).

b. W przypadku, gdy wszelkie mozliwosci pomocy zdalnej, majgce na celu rozwigzanie
problemu software’owego, okazg sie nieskuteczne, Autoryzowany Serwis jest upowazniony
przez Producenta do podjecia decyzji o realizacji wymiany monitora w trybie one-to-one
(kazdy taki przypadek rozpatrywany bedzie indywidualnie i ostateczna decyzja zawsze
bedzie nalezata do Autoryzowanego Serwisu).

c. W przypadku, gdy Uzytkownik odméwi podjecia dziatan zaleconych przez Autoryzowany
Serwis, majacych na celu usuniecie usterki software’owej we wtasnym zakresie przy
wsparciu zdalnym AS, nie moze on woéwczas skorzystaé z obstugi zgtoszenia w trybie one-
to-one. W takiej sytuacji Autoryzowany Serwis podejmie dziatania majace na celu
przeprowadzenie niezbednych dziatan software’owych w swojej siedzibie, lecz w tym celu
Uzytkownik jest zobowigzany do demontazu i przygotowania monitora do wysytki do AS
(wg zasad realizacji gwarancji w trybie door-to-door).

d. W przypadku zaistnienia przyczyn, w zwigzku z ktérymi Uzytkownik nie bedzie miat
mozliwosci przeprowadzenia dziatat majgcych na celu usuniecie usterki software’owej przy
zdalnym wsparciu AS we wtasnym zakresie, moze on zwrdcic¢ sie z prosbg o wsparcie do
Partnera handlowego, jednakze wszelkie czynnosci, terminy i ewentualne koszty zwigzane
z wykonaniem niezbednych dziatan pozostajg do uzgodnienia pomiedzy stronami, tj.
miedzy Uzytkownikiem a PH.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z:

a. korzystania z monitora niezgodnie z jego przeznaczeniem i niezgodnie z instrukcjg obstugi,
uszkodzen mechanicznych oraz niewtasciwego uzytkowania, zaniedbania oraz wypadkoéw i
zdarzen losowych niezaleznie od przyczyny ich powstania,

c. nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu,
uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta akcesoriow i materiatow,

e. uszkodzen powstatych w wyniku zdarzen losowych (np. przepie¢ w sieci energetycznej,
nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, podfaczenia monitora do nieuziemionego gniazda
zasilajgcego itp.), sity wyzszej (np. powddz, pozar, wytadowania atmosferyczne, korozja itp.)
oraz innych nieprzewidywalnych zdarzen powodujgcych uszkodzenia urzadzenia.

Gwarancja one-to-one stanowi rozszerzenie gwarancji door-to-door i obejmuje usterki
hardware'owe monitordw w czasie i sytuacjach opisanych w niniejszym regulaminie. W
przypadku, gdy AS nie wyrazi zgody na warunkowg obstuge zgtoszenia w trybie one-to-one w
sytuacji wystgpienia usterki software'owej, Uzytkownikowi przystuguje skorzystanie z opcji
podstawowej, czyli z gwarancji w trybie door-to-door, ktérg sg objete wszystkie produkty z
oferty handlowej VIDIS SA.



§3 Zasady zgtoszenia awarii, wysytki i odbioru

Uzytkownik zobowigzuje sie do zgtoszenia awarii monitora poprzez formularz ze strony
https://avtek.pl/serwis. Za zgodg lub na wniosek Uzytkownika zgtoszenia awarii moze dokonaé
PH, u ktorego Uzytkownik dokonat zakupu monitora. Ustalenie, ktéra ze stron dokona
zgtoszenia awarii, pozostaje do uzgodnienia pomiedzy Uzytkownikiem a PH.

Dokonujac zgtoszenia awarii, Uzytkownik lub PH jest zobowigzany do zawarcia w formularzu
informacji, ze korzysta z gwarancji w trybie one-to-one. Brak takiej informacji w zgtoszeniu
bedzie skutkowac przyjeciem i rozpoczeciem obstugi zgtoszenia w trybie podstawowym, czyli
door-to-door.

Po przyjeciu zgtoszenia i zarejestrowaniu go w systemie, Autoryzowany Serwis podejmie probe
zdalnej identyfikacji charakteru zgtoszonej przez uzytkownika usterki (software/hardware).

Po podjeciu przez Autoryzowany Serwis decyzji o koniecznosci wymiany zgtoszonego monitora
na nowy egzemplarz, AS kontaktuje sie z Uzytkownikiem lub PH w celu ustalenia terminu
wysytki oraz adresu doreczenia nowego monitora oraz danych osoby odpowiedzialnej za odbiér
przesyftki.

a. W przypadku, gdy wskazany zostanie adres Uzytkownika, na niego przechodzi
odpowiedzialnos¢ za bezpieczny odbidr przesytki i sprawdzenie jej stanu przy odbiorze.
Warunki bezpiecznego odbioru przesytki dostepne sg na stronie https://avtek.pl/warunki-
gwarancji.

b. W przypadku wystgpienia powodow, poprzez ktérych istnienie wysytka nowego monitora
bezposrednio do Uzytkownika bedzie niemozliwa do zrealizowania, AS moze zrealizowac
wysytke do Partnera handlowego, jednakze w takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ za
bezpieczny odbidr przesyiki i sprawdzenie jej stanu przy odbiorze przechodzi na PH.

¢. Wskazanie adresu Partnera handlowego jako adresu do wysytki powinno zosta¢ omdéwione
i zatwierdzone na drodze porozumienia miedzy Uzytkownikiem a PH. Wszelkie czynnosci,
terminy i ewentualne koszty zwigzane z dostarczeniem nowego monitora do siedziby
Uzytkownika przez PH pozostajg do uzgodnienia pomiedzy stronami, tj. miedzy
Uzytkownikiem a PH.

d. Wszelkie czynnosci i koszty zwigzane z wysytka nowego monitora do Uzytkownika lub
Partnera handlowego pozostajg po stronie Producenta.

Po otrzymaniu monitora i dokonaniu podmiany wadliwego urzadzenia na nowe, Uzytkownik
lub Partner handlowy zobowigzany jest do przygotowania do wysytki reklamowanego monitora
wg instrukcji otrzymanych od AS. W celu wiasciwego przygotowania wadliwego monitora do
wysytki do AS nalezy uzy¢ oryginalnego kartonu lub wykorzysta¢ opakowanie, w ktérym zostat
dostarczony nowy monitor. Za prawidtowy demontaz, opakowanie i zabezpieczenie monitora
na czas transportu do AS odpowiada Uzytkownik lub PH.

Dokumentem potwierdzajagcym wymiane monitora na nowy egzemplarz jest raport serwisowy
do zgtoszenia RMA, wygenerowany w momencie zakoriczenia obstugi zgtoszenia i zamkniecia
RMA przez AS.


https://avtek.pl/serwis
https://avtek.pl/warunki-gwarancji
https://avtek.pl/warunki-gwarancji

10.

Producent nie jest zobowigzany do pokrycia kosztéw demontazu wadliwego/montazu nowego
monitora oraz zakupu materiatdw, umozliwiajgcych witasciwe zabezpieczenie wadliwego
monitora do wysyitki do AS.

W przypadku zaistnienia przyczyn, w zwigzku z ktérymi Uzytkownik nie bedzie miat mozliwosci
samodzielnego dokonania demontazu, montazu i przygotowania przesytki, moze on zwrdci¢ sie
z prosbg o wsparcie do Partnera handlowego, jednakze wszelkie czynnosci, terminy i
ewentualne koszty zwigzane z wykonaniem niezbednych dziatan pozostajg do uzgodnienia
pomiedzy stronami, tj. miedzy Uzytkownikiem a PH.

Po przygotowaniu monitora do wysytki, Uzytkownik lub Partner handlowy jest zobowigzany do
poinformowania AS o gotowosci przesytki do odbioru przez kuriera oraz wskazanie adresu,
spod ktdrego przesytka bedzie odbierana (wg instrukcji przekazywanych przez AS drogg e-
mailowg). Czas, w ktérym Uzytkownik lub PH powinien potwierdzi¢ gotowos¢ przesytki do
odbioru, wynosi maksymalnie 14 dni liczonych od dnia doreczenia nowego monitora do
Uzytkownika lub PH.

Wszelkie czynnosci i koszty zwigzane z odbiorem wadliwego monitora od Uzytkownika lub
Partnera handlowego pozostajg po stronie Producenta.

84 Postanowienia koncowe

Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa rezygnacji z obstugi zgtoszenia w trybie one-to-one w
sytuacji, gdy parametry i funkcje innego modelu monitora, zaproponowanego przez
Autoryzowany Serwis w ramach wymiany, beda odbiega¢ od oczekiwan Uzytkownika. Wéwczas
na drodze porozumienia z Autoryzowanym Serwisem wdrozona zostanie obstuga zgtoszenia w
trybie door-to-door w celu wykonania naprawy reklamowanego monitora w siedzibie AS.

Producent zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika lub Partnera handlowego,
dokonujgcego zgtoszenia w imieniu Uzytkownika, poniesionymi kosztami przeprowadzenia
procedury reklamacyjnej w przypadku, jesli po dokonaniu ekspertyzy w Autoryzowanym
Serwisie monitor okaze sie sprawny lub uszkodzenie nie bedzie objete gwarancja.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien niniejszego regulaminu, jezeli wynika to z dziatania sity wyzszej czy innych
okolicznosci niezaleznych od Producenta

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany te beda
obowigzywaty od momentu ich opublikowania na stronie internetowej Producenta. Wszelkie
informacje dotyczace zmiany regulaminu publikowane bedga na stronie https://avtek.pl/
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