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Vollständige Liste der vom One-to-One-Service abgedeckten Produktgruppen sowie 
des zugeordneten Swap-Verfahrens. 

PRODUKTNAME MODELL GARANTIE 
ONE-TO-

ONE 
VERFAHREN 

Interaktiver Monitor TouchScreen 5 Connect+ 5 JAHRE N.Z. N.Z. 

Interaktiver Monitor TouchScreen 6 Lite 3 JAHRE N.Z. N.Z. 

Interaktiver Monitor  TouchScreen 6 Connect 5 JAHRE N.Z. N.Z. 

Interaktiver Monitor TS 7 EASY 3 JAHRE N.Z. N.Z. 

Interaktiver Monitor TS 7 MATE 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 
Interaktiver Monitor  TS 7 LITE 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 7.1 LITE 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 8 EASY 3 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 8.1 EASY 3 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 8 MATE 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 8.1 MATE G 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 8 LITE 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 8 LITE G 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 8 CONNECT 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 9 MATE G 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 9 LITE G 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktiver Monitor TS 9 CONNECT G 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Informationsmonitor DS/DS2 3 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Interaktives Whiteboard TT-BOARD 80/80 PRO/90 PRO 3 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Computer OPS - alle Modelle 2 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

3D-Drucker CREO CUBE 2 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Laptop-Ladewagen CHARGING CART 16/20/30/32 3 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Pro-Audio 
ZA410, MA120, MA240, DB8,  

PM4, TM8, HPS12, LFS15 3 JAHRE 2 JAHRE 
Tausch g. Abholung 

Mikrofonsystem WME, WM - alle Modelle 3 JAHRE 2 JAHRE Tausch g. Abholung 

Passive speakers Serie CS i WS 3 JAHRE 2 JAHRE Tausch o. Abholung 

Soundbar SOUNDBAR 80 3 JAHRE 2 JAHRE Tausch o. Abholung 

Webcam CAM4K 2 JAHRE 2 JAHRE Tausch o. Abholung 

Projektionsleinwand alle Modelle 3 JAHRE 3 JAHRE Tausch o. Abholung 

Leinwandzubehör alle Modelle 3 JAHRE 3 JAHRE Tausch o. Abholung 

Projektortasche BAG+ 3 JAHRE 3 JAHRE Tausch o. Abholung 

HDMI-Kabel alle Modelle 3 JAHRE 3 JAHRE Tausch o. Abholung 

Halterung für interaktives 
Whiteboard 

verstellbare Wandhalterung 
250N 

3 JAHRE 3 JAHRE 
Tausch o. Abholung 

Stativ für interaktives 
Whiteboard 

alle Modelle 
3 JAHRE 3 JAHRE 

Tausch o. Abholung 

Projektorhalterung alle Modelle 3 JAHRE 3 JAHRE Tausch o. Abholung 

Monitorhalterung alle Modelle 3 JAHRE 3 JAHRE Tausch o. Abholung 
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PRODUKTNAME MODELL GARANTIE 
ONE-TO-

ONE 
VERFAHREN 

Monitorständer (nicht 
elektrisch) 

alle Modelle 3 JAHRE 3 JAHRE Tausch o. Abholung 

Elektrischer 
Monitorständer 

alle Modelle 
3 JAHRE 2 JAHRE 

Tausch o. Abholung 

Wi-Fi/Bluetooth-Modul alle Modelle 2 JAHRE 2 JAHRE Tausch o. Abholung 

Schallschutzkabine alle Modelle 3 JAHRE N.Z. Reparatur vor Ort 

Schallschutzplatte alle Modelle 5 JAHRE 2 JAHRE Tausch o. Abholung 
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